RESOLUCAO CREMERJ N° 100/1996
(Publicada no D.O. do Estado do Rio de Janeiro em 18/03/1996)

Estabelece as “Normas Minimas para o Atendimento de Urgéncias e Emergéncias no Estado do Rio de
Janeiro”.

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso das atribui¢cdes que
Ihe sé@o conferidas pela Lei n. 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n. 44.045, de
19 de julho de 1958, e

CONSIDERANDO a grave situacdo do atendimento as urgéncias e emergéncias no Estado do Rio de
Janeiro, amplamente divulgada pelos meios de comunicacdo e motivo de angustia e sofrimento para os
profissionais de salde e para a populacdo em geral;

CONSIDERANDO as constantes dendncias de meédicos sobre a caréncia de recursos humanos, a
distribuicdo irregular de recursos materiais e a falta de manutencdo adequada de equipamentos e
instalacdes, também constatadas pelas sucessivas fiscalizagdes deste Conselho Regional;

CONSIDERANDO o aumento das emergéncias de grande porte devido ao incremento da violéncia urbana;

CONSIDERANDO a realidade do atendimento as urgéncias e emergéncias em todo o Estado do Rio de
Janeiro, com base em amplo trabalho de coleta de dados institucionais e/ou informais;

CONSIDERANDO que o atendimento as urgéncias e emergéncias vém se tornando a verdadeira porta de
entrada do sistema de saulde;

CONSIDERANDO que a populacéo deve ter conhecimento prévio dos servicos de atendimento as urgéncias
e emergéncias oferecido por cada unidade de saude que a tal atividade se proponha;

CONSIDERANDO que o Conselho Regional de Medicina é o 6érgdo supervisor e fiscalizador do exercicio
profissional e das condi¢Bes de funcionamento dos servicos médicos prestados a populacédo no ambito do
Estado do Rio de Janeiro;

CONSIDERANDO que cabe ao Conselho Regional de Medicina regulamentar as condi¢des minimas de

atendimento as urgéncias e emergéncias a populagéo do Estado do Rio de Janeiro, a fim de que seja efetivo
o desempenho ético-profissional da Medicina;

CONSIDERANDO o conteudo do "Projeto de Normatizacdo dos Servicos de Emergéncia no Estado do Rio
de Janeiro", apresentado no Congresso dos Hospitais de Emergéncia do Estado, em novembro de 1995;

CONSIDERANDO a Resolugédo CFM n. 1.451, de 17 de marco de 1995;

CONSIDERANDO, finalmente, o decidido em Sesséo Plenaria do Corpo de Conselheiros realizada em 18
de marco de 1996.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar as "Normas Minimas para os Servicos de Atendimento as Urgéncias e Emergéncias no
Estado do Rio de Janeiro", anexas a esta Resolugao.



Paragrafo unico - Sao 4 (quatro) os niveis de complexidade definidos, a saber:

a) Nivel | - Deve apresentar capacidade resolutiva para o atendimento adequado ao tecnicamente
entendido como urgéncia médica. Devera, também, estar capacitado a dar um primeiro atendimento as
emergéncias, de forma a estabelecer a manutencdo das condi¢des vitais, estando apto a operar de forma
agil e segura no transporte do paciente a(s) unidade(s) de maior complexidade a que se referencia.

b) Nivel Il - Deve ter condicBes de prestar adequado atendimento as emergéncias clinicas e cirdrgicas de
menor complexidade, e as emergéncias obstétricas.

c) Nivel lll - Deve estar capacitado para receber todas as emergéncias clinicas e cirargicas, excetuando-se
0s grandes traumas, estes destinados ao nivel IV.

d) Nivel IV - Deve apresentar condi¢cdes para realizar todo e qualquer procedimento para melhor atender as
grandes emergéncias, dispondo, para isso, dos recursos fisicos e humanos necessarios.

Art. 2° A Unidade de Nivel | sera denominada Unidade Basica de Atendimento de Urgéncia, ndo podendo
referenciar-se como Pronto-Socorro.

Art. 3° Os estabelecimentos publicos, privados, filantropicos ou de qualquer natureza, que se proponham a
prestar servicos de atendimento as urgéncias ou emergéncias médicas, deverdo estruturar-se de acordo
com as presentes Normas.

Paragrafo unico - Os estabelecimentos de que trata o “caput” deste artigo, atualmente existentes deverao
adequar-se as referidas Normas num prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias.

Art. 4° Os estabelecimentos referidos no artigo anterior estardo obrigados a informar a populacéo usuaria o
nivel de complexidade em que atuam, afixando, na entrada da Unidade, cartaz ou meio de comunicacao
similar, em linguagem acessivel a populacao, explicitando os servi¢cos que estao aptos a oferecer.

Pardgrafo Unico - As empresas contratantes ou proprietdrias de servicos médicos de urgéncia e
emergéncia ficam obrigadas a divulgar aos usuéarios de seus planos de saude, em linguagem acessivel,
quais os servicos efetivamente prestados pelos estabelecimentos contratados ou proprios, sempre de
acordo com o nivel de complexidade em que atuam, com base nesta Resolugéo.

Art. 5° Os gquantitativos correspondentes a profissionais ndo médicos deverdo ser estabelecidos de acordo
com as normas vigentes, ouvidos os Conselhos das respectivas profissoes.

Art. 6° O numero de médicos clinicos, pediatras ou cirurgides gerais, em qualquer nivel de complexidade
podera ser revisto, condicionado a introducdo do especialista em Medicina de Urgéncia (Emergencista)

Art. 7° Esta Resolucao entrard em vigor na data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 18 de marco de 1996.

Cons. MAURO BRANDAO CARNEIRO
Presidente

Cons. PAULO CESAR GERALDES
1° Secretario



Normas Minimas para os Servi¢cos de Atendimento as
Urgéncias e Emergéncias no Estado do Rio de Janeiro

NIVEL |
UNIDADE BASICA PARA ATENDIMENTO DE URGENCIAS / EMERGENCIAS

RECURSOS HUMANOS:
- 2 clinicos
- 1 pediatra
- profissionais de enfermagem

INSTALACOES MINIMAS:
- sala de atendimento, com lavabo (pia)
- sala de repouso / observacéao / tratamento, com lavabo
- sala de suturas / curativos, com lavabo
- banheiro
- mini-posto de enfermagem, com espaco para preparo de material, de medicamentos e analise de
glicemia.
- sala para armazenamento de material, roupas e medicamentos (*)
- espaco adequado para atender a um sistema de comunica¢do com toda a rede assistencial a que a
unidade "Nivel I" se referencia.
(*) - ndo é necessario ser ambiente exclusivo; pode corresponder a unidade assistencial onde se insere
a unidade "Nivel I".

RECURSOS MATERIAIS:
1. Material permanente e/ou consumo - equipamentos
- ambu adulto, com méascara
- ambu infantil, com mascara
- armario com chave para guarda de medicagéo controlada
- armario vitrine para guarda de medicacéo
- aspirador de secrecdes
- bacia em aco inox
- balde portas-detrito em aco inox (5 litros), com tampa acionada por pedal
- bandeja para cateterizacdo nasogastrica
- bandeja para cateterizagéo venosa profunda
- bandeja para preparo de medicacéo
- biombo
- bracadeira para injecéo
- cadeira
- cadeira para transporte de paciente
- carrinho para curativo (completo)
- carro de parada cardiaca, contendo:
- desfibrilador e monitor (adulto, e com pas de tamanho pediatrico);
- material para entubacgéo orotraqueal - laringoscépio com jogo de laminas curvas (2 para adulto, 2
infantis) e retas (2 para adultos e 2 infantis), anulas orofaringeas de guedel (grande, média e pequena);
- bolsa de ventilacdo (2 para adultos e 1 de tamanho pediatrico).
- cilindro de oxigénio, com valvula 1012
- comadre em aco inox
- compadre em ago inox



- condi¢cBes de transporte "extra Nivel I", garantindo acesso direto ao veiculo (ambulancia), equipado
com: (*)

- suporte ventilatério (cilindro de oxigénio, bolsa de ventilacdo e mascara);

- medicacao de urgéncia;

- desfibrilador;

- presenca de 1 médico e 1 profissional de enfermagem.

- cuba redonda, pequena, em ago inox

- cuba rim, em aco inox

- eletrocardiografo

- escada com 2 (duas) degraus

- esfignomanémetro adulto

- esfignomanometro infantil (bragadeira infantil)

- estetoscopio adulto

- estetoscoépio infantil

- estufa ou autoclave

- filtro para agua (para medicacéao oral)

- foco refletor com haste flexivel

- geladeira para guarda de medicacéo

- jogo de canulas de guedel

- laringoscépio adulto, com duas laminas retas e duas laminas curvas

- laringoscoépio infantil, com duas laminas retas e duas laminas curvas

- maca com rodizio, freio, grade e suporte para soro - para transporte

- material para aplicagdo de medicamentos e realizagéo de procedimentos, como suturas e curativos, a
saber:

- seringas, agulhas, fios de sutura, compressas de gaze, algodao hidroéfilo, esparadrapo, ataduras de
gaze, de crepom, luvas esterilizadas, luvas de procedimentos, sondas (aspiracdo orotraqueal,
nasogastrica, vesical), instrumental médico-cirargico (pincas, tesouras, afastador)

- material para imobilizac&do provisoria: tala de papeléo, algodéo ortopédico, crepom

- mesa de mayo

- mesa para atendimento

- mesa para exame / tratamento

- mesa para exame infantil, com coxim

- suporte para cilindro de oxigénio

- suportes para soro

- tambores, em aco inox

- termOémetro

- umidificador para oxigenoterapia, com mascara (adulto e infantil).

(*) - Pode ser a da unidade assistencial onde se insere a unidade "Nivel I".

2. Medicamentos Basicos:
-agua destilada
-anestésico local
-diurético
-analgésico
-anestésico oftalmolégico
-expansor plasmatico
-antibiotico
-A.T.T.

-glicose hipertonica
-anti-inflamatorio
-barbituricos



-insulina simples

-antiespasmaodico
-betabloqueadores

-morfina e derivados

antiemético

-benzodiazepinicos

-solucao fisioldgica

-antiarritmico

-broncodilatadores

-solucBes para assepsia/antissepsia
-anti-hipertensivo

-bloqueador h2

-anti-histaminico

-corticosteréide

-soro glicosado

-antagonista do calcio
-vasodilatador coronariano digitalico

Obs.: Quanto a medicacdo para uso no nivel proposto, deve ser considerada toda relacdo de
medicamentos obrigatérios para o correto atendimento nas especialidades clinicas e cirargicas
existentes na unidade. Observar o recomendado pelas respectivas Sociedades Médicas, quando for
0 caso.

NIVEL Il
UNIDADE DE PRONTO SOCORRO

RECURSOS HUMANOS:
- 2 clinicos gerais
- 1 cirurgiao
- 1 pediatra
- 1 ortopedista
- 1 anestesista
- 1 obstetra (caso ndo haja maternidade de referéncia na localidade)
- profissionais de enfermagem
- técnico de laboratorio
- técnico de raios x

INSTALACOES MINIMAS:
- banheiros para pacientes
- 2 salas de atendimento, com lavabos
- sala de cirurgia
- sala de curativos infectados, com lavabos
- sala de gesso
- sala de repouso / observacgao / tratamento, com lavabos
- sala de suturas / curativos, com lavabos
- sala para armazenamento de material - roupas e medicamentos (*)
- sala para ultra-som
- sala para uso de aparelho de raios x
- posto de enfermagem - com espago para preparo de material e medicamentos



- espaco adequado para atender a um sistema de comunicagdo com toda a rede assistencial a que a
unidade "Nivel II" se referencia
- laboratério de pequena / média complexidade

(*) - ndo é necessario ser ambiente exclusivo; pode corresponder a unidade assistencial onde se
insere a unidade "Nivel II".

RECURSOS MATERIAIS:
1. material permanente e/ou consumo - equipamentos - todos os relacionados para o nivel anterior,
acrescentando:

- avental plumbifero

- balanca pediétrica

- bandeja para traqueostomia

- bomba infusora

- negatoscopio

- aparelho de raios x - 250 ma (pequeno porte)

- respirador

- ultra-som (desejavel)
2. medicamentos basicos:
Obs.: Quanto a medicacdo para uso no nivel proposto, deve ser considerada toda arelacdo de
medicamentos obrigatorios para o correto atendimento nas especialidades clinicas e cirurgicas
existentes na unidade. Observar o recomendado pelas respectivas Sociedades Médicas, quando for
0 caso.

NIVEL Il
UNIDADE DE PRONTO SOCORRO

RECURSOS HUMANOS
- 3 clinicos gerais
- 2 cirurgides gerais
- 2 pediatras
- 2 ortopedistas
- 3 anestesistas
- 2 obstetras (caso ndo haja maternidade local de referéncia)
- 1 patologista clinico
- 1 neurocirurgido (opcional)
- 1 cirurgido buco-maxilo-facial (opcional)
- 1 oftalmologista
- 1 cardiologista (*)
- 1lintensivista (*)
- 1 radiologista
- profissionais de enfermagem
- assistentes sociais
- nutricionistas
- técnicos de laboratorio
- técnicos de raios x

(*) - Deve estar de acordo com o numero de leitos do setor. O mesmo deve ser observado para a
unidade coronariana.



INSTALACOES MINIMAS:
- banheiros para pacientes
- centro cirargico (minimo de trés salas)
- repouso pos-anestésico (rpa)
- salas de atendimento, com lavabos (minimo de trés)
- sala de curativos infectados, com lavabos
- sala de gesso
- sala de hipotermia
- sala de repouso / observacgéao / tratamento, com lavabos
- sala de suturas / curativos, com lavabos
- sala para armazenamento de material - roupas e medicamentos
- sala para endoscopia (*)
- sala para tratamento dialitico
- sala para ultra-som (*)
- sala para uso de aparelho de raios x
- sistema de gases medicinais
- unidade de terapia intensiva
- unidade coronariana
- unidade transfusional
- posto de enfermagem - com espago para preparo de material e medicamentos
- espaco adequado para atender a um sistema de comunicagdo com a unidade assistencial a que a
unidade \"Nivel III\" se referencia
- laboratério de média complexidade

(*) - N@o é necessério ser ambiente exclusivo; pode corresponder a unidadeassistencial onde se
insere a unidade "Nivel ",

RECURSOS MATERIAIS:
1. material permanente e/ou consumo - equipamentos - todos os relacionados para o nivel anterior,
acrescentando:
- ambulancia UTI (& disposi¢ao)
- aparelho de raios x - 250 a 500 ma (médio porte)
- desfibrilador com monitor cardiaco
- ECG
- endoscopia digestiva
- gasometria arterial
- tomografia computadorizada (desejavel)
- tomografia convencional
2. medicamentos béasicos

Obs.: Quanto a medicagcdo para uso no nivel proposto, deve ser considerada toda a relacdo de
medicamentos obrigatdrios para o correto atendimento nas especialidades clinicas e cirargicas
existentes na unidade. observar o recomendado pelas respectivas Sociedades Médicas, quando for o
caso.

NIVEL IV
CENTRO DE TRAUMA

RECURSOS HUMANOS:



- 6 clinicos gerais

- 2 cardiologistas (*)

- 2 intensivistas (*)

- 1 endoscopista

- 4 cirurgides gerais

- 1 cirurgido de térax

- 1 cirurgido pléstico

- 1 cirurgido vascular

- 4 pediatras

- 4 ortopedistas

- 5 anestesistas

- 3 obstetras (caso nédo haja maternidade local de referéncia)
- 1 patologista clinico

- 1 radiologista

- 2 neurocirurgides

- 1 cirurgido buco-maxilo-facial
- 1 oftalmologista

- 1 otorrinolaringologista

- profissionais de enfermagem
- assistentes sociais

- nutricionistas

- farmacéuticos

- fisioterapeutas

- técnicos de laboratério

- técnicos de raios x

(*) - deve estar de acordo com o numero de leitos do setor. 0 mesmo deve ser observado para a
unidade coronariana.

INSTALACOES MINIMAS
- banheiros para pacientes
- centro cirargico (minimo de cinco salas)
- repouso pos-anestésico (rpa)
- salas de atendimento, com lavabos (minimo de trés)
- sala de curativos infectados, com lavabos
- sala de gesso
- sala de hipodermia
- salas de repouso / observacéo / tratamento, com lavabos
- sala de suturas / curativos, com lavabos
- sala para armazenamento de material - roupas e medicamentos
- sala para cirurgia contaminada (fora do centro cirtrgico)
- sala para cirurgia ortopédica
- sala para endoscopia
- sala para preparo de nutricado parenteral
- sala para politrauma e ressuscitacao
- sala para tratamento dialitico
- sala para ultra-som
- sala para uso de aparelho de raios x
- sistema de gases medicinais
- unidade coronariana
- unidade intermediaria



- unidade de terapia intensiva (com area de isolamento)

- unidade de terapia intensiva neonatal e / ou pediatrica

- unidade transfusional

- posto de enfermagem - com espaco para preparo de material e medicamentos
- laboratoério de média / alta complexidade

RECURSOS MATERIAIS:
1. Material permanente e/ou consumo - equipamentos - todos os relacionados para o nivel anterior,
acrescentando:
- ambulancia UTI (desejavel)
- aparelho de raios x - 500 ma (grande porte)
- EEG
- respirador volumétrico
2. Medicamentos Basicos

Obs.: (1) Quanto a medicacao para uso no nivel proposto, deve ser considerada toda a relacao de
medicamentos obrigatdrios para o correto atendimento nas especialidades clinicas e cirurgicas
existentes na unidade. Observar o recomendado pelas respectivas Sociedades Médicas, quando for
0 caso.

(2) Alguns hospitais de Nivel IV deverdo possuir centros de tratamento de queimados (CTQ), de
hemorragia digestiva (CHD) e de hemodinamica, como referéncias regionais.



